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HCC - QT 5.6 xem xÐt cña l·nh ®¹o

1.0 Môc ®Ých: 

C«ng ty Cæ PhÇn Bª t«ng Hoµ CÇm tiÕn hµnh viÖc xem xÐt toµn diÖn HTQLCL theo kÕ ho¹ch ®· ®Þnh vµ ®ét xuÊt khi cÇn thiÕt nh»m ®¶m b¶o sù phï hîp vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña HTQLCL, viÖc tu©n thñ Tiªu chuÈn chÊt l­îng  ®ang ¸p dông, chÝnh s¸ch chÊt l­îng, c¸c môc tiªu chÊt l­îng ®· ®Ò ra vµ ®¸nh gi¸ c¸c c¬ héi c¶i tiÕn. 

2.0
Ph¹m vi ¸p dông

Quy tr×nh nµy ®­îc ¸p dông cho viÖc xem xÐt HTQLCL C«ng ty Cæ PhÇn bª t«ng Hoµ CÇm  vµ c¸c bé phËn cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng Ty Cæ PhÇn bª T«ng Hoµ cÇm. 

3.0
Tµi liÖu tham kh¶o
3.1
Sæ tay chÊt l­¬ng - STCL phÇn 5.6 - Xem xÐt cña l·nh ®¹o

3.2 Sæ tay chÊt l­îng - Sù tháa m·n cña kh¸ch hµng

3.3 Quy tr×nh HCC- QT 8.2.2 - §¸nh gi¸ néi bé

3.4 Quy tr×nh HCC- QT 8.5 - Hµnh ®éng kh¾c phôc – Hµnh ®éng phßng ngõa

4.0
Tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n

4.1
Gi¸m ®èc

-     Phª duyÖt lÞch tr×nh xem xÐt HTQLCL vµ danh s¸ch thµnh viªn tham dù. 

· Chñ tr× c¸c cuéc häp vÒ xem xÐt HTQLCL

· QuyÕt ®Þnh c¸c sù viÖc nªu ra trong cuéc häp vµ phª duyÖt biªn b¶n cuéc häp

4.2 §¹i diÖn l·nh ®¹o

· TËp häp vµ tãm l­îc c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé gÇn nhÊt

· B¸o c¸o kÕt qu¶ viÖc ®¸nh gi¸ HTQLCL míi nhÊt cña bªn thø hai, thø ba

· Xem xÐt vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ viÖc thùc hiÖn c¸c sù viÖc ®­îc nªu trong biªn b¶n cuéc häp. 

4.3 Th­ ký ISO:

-    Th«ng b¸o lÞch tr×nh cuéc häp ®Õn c¸c thµnh viªn tham dù

· LËp biªn b¶n cuéc häp.

· ChuÈn bÞ lÞch tr×nh xem xÐt HTQLCL vµ dù kiÕn thµnh viªn tham dù

4.4 C¸c tr­ëng phßng chøc n¨ng

· ChuÈn bÞ c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu chÊt l­îng.

· B¸o c¸o tæng hîp vÒ  c¸c sù kh«ng phï hîp, khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng, hµnh ®éng kh¾c phôc phßng ngõa, kÕt qu¶ vµ ®Ò xuÊt ch­¬ng tr×nh c¶i tiÕn theo ph¹m vi chøc n¨ng ®­îc ph©n c«ng. 

5.0
C¸c ®Þnh nghÜa vµ ch÷ viÕt t¾t

· HTQLCL
: HÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng

· STCL
: Sæ tay chÊt l­îng

· QT

: Quy tr×nh

· §DL§
: §¹i diÖn l·nh ®¹o

· G§
: Gi¸m ®èc

· PG§
: Phã Gi¸m ®èc

· TP

: Tr­ëng phßng/ban

· PP

: Phã phßng/ban

6.0 Néi dung quy tr×nh:

6.1 ChuÈn bÞ cuéc häp xem xÐt cña l·nh ®¹o

6.2 Thùc hiÖn viÖc xem xÐt cña l·nh ®¹o

	6.1 ChuÈn bÞ cuéc häp xem xÐt l·nh ®¹o

	B­íc CV
	Néi dung / Hµnh ®éng
	Ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm
	TÇn suÊt
	Lµm theo tµi liÖu

	6.1.1
	ChuÈn bÞ lÞch tr×nh, dù kiÕn néi dung vµ thµnh viªn tham dù
	TKISO
	6 th¸ng/lÇn vµ khi yªu cÇu ®ét xuÊt
	PhÇn 1vµ 2 BM01- HCC-QT5.6

	
	Tr×nh  §DL§ vµ G§ phª duyÖt
	
	Tr­íc mçi cuéc häp
	

	6.1.2
	Phª duyÖt lÞch tr×nh cuéc häp
	G§
	Tr­íc mçi cuéc häp
	BM 01 - HCC-QT. 5.6

	6.1.3
	Th«ng b¸o lÞch tr×nh cuéc häp ®Õn c¸c thµnh viªn tham dù.
	TKISO
	Sau khi lÞch tr×nh ®­îc phª duyÖt
	Kh«ng

	6.1.4
	ChuÈn bÞ b¸o c¸o liªn quan ®Õn néi dung ®· ®­îc ph©n c«ng
	Ng­êi ®­îc ph©n c«ng
	Tr­íc mçi cuéc häp
	Kh«ng

	6.1.5
	TËp hîp vµ tæng hîp c¸c b¸o c¸o (khi cÇn thiÕt)
	TKISO
	Tr­íc mçi cuéc häp
	Kh«ng


	6.2 Thùc hiÖn viÖc xem xÐt cña l·nh ®¹o

	B­íc CV
	Néi dung/ Hµnh ®éng
	Ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm
	TÇn suÊt
	Lµm theo tµi liÖu

	6.2.1
	· Chñ tr× cuéc häp theo lÞch tr×nh ®· ®Þnh
	G§
	6 th¸ng /lÇn vµ khi yªu cÇu ®ét xuÊt.
	Kh«ng

	6.2.2
	· Tr×nh bµy c¸c b¸o c¸o liªn quan ®Õn néi dung cuéc häp
	Ng­êi ®­îc ph©n c«ng
	Mçi lÇn häp
	Kh«ng

	6.2.3
	· KÕt luËn tõng sù viÖc, x¸c ®Þnh hµnh ®éng cÇn tiÕn hµnh, ph©n c«ng ng­êi thùc hiÖn vµ qui ®Þnh thêi gian hoµn tÊt
	G§
	Tr­íc khi th¶o luËn sang viÖc kh¸c
	Kh«ng

	6.2.4
	· Hoµn chØnh biªn b¶n cuéc häp
	G§
	Khi kÕt thóc cuéc häp
	BM02/HCC-QT 5.6

	
	· Phª duyÖt biªn b¶n cuéc häp
	§DL§
	
	BM02/HCC-QT5.6

	6.2.5
	· Gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn c¸c sù viÖc ®­îc kÕt luËn trong cuéc häp
	§DL§
	Theo tiÕn ®é ®· x¸c ®Þnh
	BM02/HCC-QT5.6

	
	· Ghi chÐp vµ l­u hå s¬
	§DL§
	
	BM02/HCC-QT5.6


7.0 . 
Tµi liÖu ®Ýnh kÌm:

7.1
LÞch tr×nh cuéc häp xem xÐt cña l·nh ®¹o
BM01/HCC-QT5.6

7.2
KÕt luËn vÒ cuéc häp xem xÐt cña l·nh ®¹o
BM02/HCC-QT5.6

LÞch tr×nh cuéc häp xem xÐt cña l·nh ®¹o

§Ó liªn tôc ®¶m b¶o hiÖu qu¶ vµ sù phï hîp cña HTQLCL, Gi¸m ®èc C«ng ty Cæ phÇn bª t«ng Hoµ CÇm kÝnh mêi:

¤ng ( Bµ ): ....................................tham dù cuéc häp " Xem xÐt cña L·nh ®¹o " ®­îc tæ chøc vµo lóc 13 giê30, ngµy 15/09/2006

1/ Ch­¬ng tr×nh cuéc häp

	Néi dung xem xÐt

- KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng néi bé bªn thø hai, thø ba vµ c¸c hµnh ®éng kh¾c phôc ®· tiÕn hµnh

- Tæng kÕt kÕ ho¹ch thùc hiÖn:

    +ChÝnh s¸ch chÊt l­îng

    + Môc tiªu chÊt l­îng

    + Thùc hiÖn c¸c qu¸ tr×nh, vµ møc ®é cña s¶n phÈm ®· ®¹t ®­îc.

- KÕ ho¹ch b¶o d­ìng, b¶o tr× vµ ®Çu t­ vÒ ph­¬ng tiÖn m¸y mãc thiÕt bÞ.

- KÕ ho¹ch tµi chÝnh

-Tãm l­îc khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng, b¸o c¸o vÒ sù kh«ng phï hîp, hµnh ®éng kh¾c phôc vµ phßng ngõa

- C«ng t¸c tæ chøc s¾p xÕp l¹i bé m¸y c¸n bé trùc tiÕp t¹i c¸c bé phËn.

- C¸c hµnh ®éng ®· thùc hiÖn theo kÕt luËn cña lÇn xem xÐt gÇn nhÊt

- C¸c ®Ò xuÊt vÒ c¶i tiÕn
	Ng­êi chuÈn bÞ tr×nh bµy

- ¤ng Ng« V¨n Long-Phã G§

- ¤ng Ng« V¨n Long-Phã G§

- ¤ng Ph¹m V¨n To¶n-Phã G§

- Bµ NguyÔn ThÞ Ngäc Anh-KTT

- ¤ng §oµn Ph­íc Ty- TPKTTT

- ¤ng Phan TÊn XuÊt-TP TCHC

-¤ng Ng« V¨n Long-Phã G§

-¤ng Ng« V¨n Long-Phã G§



2/ Thµnh viªn tham dù: Gåm cã

- ¤ng Th¸i Ngäc Quang – Gi¸m ®èc c«ng ty

- ¤ng Ng« V¨n Long – Phã Gi¸m ®èc

- ¤ng Ph¹m V¨n To¶n – Phã Gi¸m ®èc

- Bµ NguyÔn ThÞ Ngäc Anh - KTT

- ¤ng Phan TÊn XuÊt – Tr­ëng phßng TCHC

- ¤ng §oµn Ph­íc Ty – Tr­ëng phßng KTTT

- Bµ Lª ThÞ Nh­ S­¬ng – NV TCHC

         Ngµy10/09/2006.

             Gi¸m ®èc


                ®¹i diÖn l·nh ®¹o

B¶ng liÖt kª c¸c lo¹i hå s¬ chÊt l­îng

	STT
	Tªn hå s¬
	Ký hiÖu
	D¹ng hå s¬
	
	Ng­êi gi÷ hå s¬
	Thêi gian l­u gi÷
	Tªn file

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


HÖ thèng Qu¶n lý chÊt l­îng


Theo tiªu chuÈn





TCVN/ISO 9001:2000








 Quy tr×nh chÊt l­îng


QCC - QT 5.6


			 Xem xÐt l·nh ®¹o


QT 5.6


											
































B¶n quyÒn: Quy tr×nh nµy kh«ng ®­îc sao chôp d­íi bÊt cø h×nh thøc nµo nÕu kh«ng ®­îc sù chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n cña §¹i diÖn l·nh ®¹o.

B¶n quyÒn: Quy tr×nh nµy kh«ng ®­îc sao chôp d­íi bÊt cø h×nh thøc nµo nÕu kh«ng ®­îc sù chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n cña §¹i diÖn l·nh ®¹o.
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